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Mivel vallalatunk vilagszinten vezet6 szerepet t6lt be ezen a terlleten, a legmagasabb szint(
szabalyokat kell felallitanunk az altalunk nyujtott szolgaltatasok minéségével,
Uzletvezetésink szakmai és etikai vonatkozasaival kapcsolatban. Hirneviink és jovébeli
sikerink mulik rajta.

Ezt befolyasolhatja vallalatunk minden tagjanak minden nap, a vildg minden tajan tanuasitott
magatartasa és cselekedete. A Compass Group minden egyes alkalmazottja felelésseggel
tartozik a szabalyok betartasaért, valamint a szakmai feladatok szakszer(, biztonsagos,
etikus és felelésségtelijes mdédon valo elvégzéséért. Ez kivétel és megalkuvas nélkil
mindenkire érvényes.

A Compass Group Etikai Kédexe azzal a céllal irodott, hogy minden alkalmazottnak
segitséget nyujtson abban, hogy megérthesse a hirnevink épitésében és megbrzésében
betdltott szerepét. A Kodex vilagosan megértheté magatartasi szabalyokat hataroz meg,
amelyeket minden alkalmazottunktdl elvarunk a munkatarsakkal, illetve a vallalaton kivdli
személyekkel - mint példaul vasarlékkal, tigyfelekkel, beszallitokkal, részvényesekkel és mas
érdekelt felekkel - folytatott érintkezés soran. A Kddex a vallalat kiilénb6z6 tertleteinek és a
kulcsfontossagu érdekelt feleknek, mint példaul a Compass European Works Council (CEC,
Compass Eurdépai Munkatanacs) részvételével, valamint az Institute of Business Ethics
(Uzleti Etikai Intézet) szervezettel valo egyuttmiikddésben jott létre. A Kodexben szereplé
alapelvek tartalmazzak értékeinket.

Eréforrasok széles skalaja all rendelkezésre ahhoz, hogy felvilagositast adjunk arrél, hogyan
muikodnek ezek az alapelvek a gyakorlatban. Tamogatas all tovabba rendelkezésukre, ha
bizonytalanok abban, hogyan alkalmazzak ezeket a konkrét helyzetekre, valamint kilonb6z6
csatornakon keresztil jelezhetik, ha ugy érzik, hogy megsértették ezen szabalyokat.

Az Etikai Kbédex alatamasztja tarsadalmi, etikai és kornyezetvédelmi elkotelezettségeinket, és
figyelemfelkelté Gzenetet kild a Compass Group felelsségteljes Uizletvezetése irant
elkdtelezett részvényeseinek. Ennek tovabbi hangsulyozasara alairtuk az ENSZ Global
Compact programjat. Ez az Egyesult Nemzetek Szervezetének kezdeményezése, amely a
vallalatokat arra 6sztonzi, hogy elkdtelezettek legyenek az emberi jogok, a munkakoérilmények,
a kérnyezet iranti felelésség és a korrupcié elleni kiizdelem vallalati napirendbe valo
beépitésére, a versenyelénydk megbrzése mellett.

Az ENSZ Global Compact programjanak 10 alapelve sajat Uzleti alapelveink szerves részét
képezi, valamint Uj ralatast ad a felel6sségteljes vallalati gyakorlatra azaltal, hogy az
altalanosan elfogadott alapelvekre épitve egy platformot hoz létre, amellyel 6sztdénzi az
innovativ, Uj kezdeményezések és egyuttmiikddések kialakitasat a kozdésségeken belll és az
egyéb szervezetekkel.

Az Etikai Kédex nem csupan szavak halmaza egy dokumentumban, hanem olyan alapelveket
tartalmaz, amelyek iranyitjak gondolkodasunkat, cselekvésunket és viselkedésunket, valamint
szerves kapcsolatban allnak mindennapi munkavégzésunkkel. Kulcsfontossaguak hirnevink
épitésében és megbrzésében, valamint annak biztositasaban, hogy a Compass folyamatosan
olyan vallalat legyen, amelynél j6 dolgozni, amelytdl érdemes vasarolni, valamint amelybe
érdemes befektetni.
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1. Kapcsolat az alkalmazottakkal

Szolgaltaté vallalatként alkalmazottaink kulcsfontossagu szerepet toltenek be vallalatunk
sikerében. Tiszteletben tartjuk és nagyra értékeljuk az egyediséget és a diverzitast,
amellyel minden alkalmazott hozzajarul a vallalat mikddéséhez, valamint mikddésink
minden terilletén pozitiv és nyilt munkakornyezetet kivanunk teremteni.

o Elkoételezettek vagyunk azirant, hogy alkalmazottainkkal kialakitott kapcsolatainkat a
szemeélyi méltdsag tiszteletben tartasara és az igazsagos elbanasra alapozzuk.

o Célunk, hogy az alkalmazottak felvétele és elbléptetése diszkriminaciomentesen, a
munkara val6 alkalmassaguk alapjan torténjen.

e Célunk, hogy hatékony kommunikaciét folytassunk, amellyel képessé tesszuk
alkalmazottainkat munkajuk hatékony elvégzésére. Ehhez tartozik az alkalmazottak
Osztdnzése és tamogatasa a relevans képesseégek fejlesztése terlletén, hogy
karrierjukben el6rehaladhassanak.

e A f6 hangsulyt az alkalmazottak egészségére és biztonsagara, valamint a
munkakornyezet biztonsagara helyezzuk.

e Nem tlrjuk az alkalmazottakkal szembeni diszkriminacié semmilyen formajat, a nemi,
testi, pszichikai, vagy egyéb zaklatast, sem sajat személyzetlinktél, sem pedig mas
személyektdl.

o |gazsagos és ésszerli jbvedelempolitikat folytatunk.

o Elvarjuk, hogy barmely, potencidlis érdekkonfliktussal rendelkez6 alkalmazott
tajékoztassa errdl felettesét.

e A bizalom légkdrében mikoddink, ezért nem tlrjuk, hogy alkalmazottaink a Compass
Group vallalaton belil vagy mas érdekeltekkel szemben tisztességtelen, vagy
becstelen magatartast tanusitsanak.
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2. Kapcsolat az tugyfelekkel és a vasarlokkal

Mindent megtesziink azért, hogy a legjobb minéséget, szolgaltatast és valasztékot
biztositsuk tUgyfeleinknek és vasarléinknak: ezen mulik hirnevink, valamint tgyfeleink és
vasarloink hlisége.

e Az altalunk kinalt élelmiszerek és szolgaltatasok, valamint termékeink és folyamataink

mindsége és biztonsaga a legfontosabb, amelybél nem engeduink.

e Célunk, hogy Uugyfeleinknek és vasarldinknak mindig a legmagasabb szinti
szolgaltatast nyujtsuk. A szolgaltatasainkrol érkezé visszajelzéseket nyilvantartasba

vesszik, és azonnal atgondoljuk.

o A vasarloinktdl és az ugyfeleinktdl szarmazoé informaciot bizalmasan kezeljuk.

o Szandékosan soha nem adunk pontatlan vagy félrevezeté informaciot termékeinkrdl

vagy szolgaltatasainkrol.

e Egyetlen alkalmazott sem adhat vagy fogadhat el pénzt, vagy ajandékot, amely
megvesztegetésnek mindsuilhet, illetve masokat sem 6szténdzhet pénz vagy ajandék

adasara, illetve elfogadasara.
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3. Kapcsolat befektetéinkkel

A vallalat piaci sikere befektetdink bizalman és magabiztossagan alapszik. Vallalatunk
elkotelezett a befekteték hosszu tavu érdekeinek védelme irant.

o Célunk, hogy a rank bizott eszk6zok felelésségteljes hasznalatan keresztlil hosszu
tavon vonzé megtérilési mutatét realizaljunk.

o Elkoételezettek vagyunk a magas szintl vallalati vezetés és felel6sségre vonas irant.

e Pénzugyi beszamoldink valésaghlek, idészerlek, hianytalanok és lényegesek,
valamint kdnnyen megértheté formaban alinak rendelkezésre.
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4. Kapcsolat beszallitdinkkal és alvallalkozoinkkal

Célunk, hogy koélcséndsen elényds kapcsolatokat alakitsunk ki az 6sszes beszallitonkkal,
valamint 6sztdnzést nyujtsunk szamukra a minéséggel, az élelmiszerek biztonsagaval, a
munkakdérilményekkel, a kereskedelmi gyakorlattal, az egészséggel, a biztonsaggal és a
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos magas szintli szabalyainknak valé megfeleléshez.

o Beszallitdink és alvallalkozéink iranyaban &szinte és becslletes magatartast
tanusitunk.

o Egyetlen alkalmazott sem adhat vagy fogadhat el pénzt, vagy ajandékot, amely
megvesztegetésnek vagy befolyasolasnak minésilhet, illetve masokat sem
0sztdénbzhet pénz vagy ajandék adasara vagy elfogadasara.

e Torekszink annak biztositasara, hogy sem kdzvetlenll, sem kdzvetetten ne keruljink
kapcsolatba csekély 6sztdnz6 juttatasokkal.

o A vdllalattal és a beszallitéinkkal kapcsolatos informaciét bizalmasan kezeljuk.

o Nem mikodink egyutt olyan vallalatokkal, amelyek megsértik a jogszabalyokat, vagy
veszélyeztetik a Compass Group hirnevét.
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5. Kapcsolat az allami szervekkel és a szélesebb k6zossegekkel

Az (zleti siker figg a jogszabalyok betartasatél, valamint az tzleti kapcsolatokat iranyitd
helyi szokasoktdl és szabalyoktol. Fontosak szamunkra a mikodésunk helyén létezd
k6zosségek (ahonnan alkalmazottaink is szarmaznak).

o Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy pozitivan jaruljunk hozza azon kdzdsségek
fenntarthato fejlédéséhez, amelyek tertletén mikodink.

e Minden tevékenységunkben figyelembe vesszik a szélesebb kdzdsséget érintd
tényezbket, beleértve az orszagos és a helyi érdekeket. Szakértelminkkel és vallalati
céljainknak megfelelé6 moédon hozzgjarulunk a kozosség jélétéhez.

o Todrekszlnk annak biztositasara, hogy elkeriljik a pénzmosast, a drogkereskedelmet
és az adocsalast.

e Tamogatjuk az emberi jogokat az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatanak megfeleléen.
Alaposan megfontoljuk az ENSZ Nyilatkozat hatalya ala nem tartoz6 orszagokban valo
tevékenykedést.

e Nem adomanyozunk politikai partoknak vagy jeldlteknek.

o Betartjuk a jogszabalyokat, tiszteletben tartjuk a szokasokat és a kulturakat azon
orszagokban, amelyekben mikddink. Amennyiben latszélag dsszeltkdzés van a helyi
szokasok és a jelen Kodexben szereplé alapelvek és értékek kdzott, a neviinkben
eljar6 alkalmazottaknak a jelen Kodex elSirasait kell kdvetniuk.

o Elkotelezettek vagyunk a kdrnyezetet lehetd legjobban véddé mikoédés irant. A Group
Kdérnyezetvédelmi  Szabdalyzata és Iranyelvei tartalmazzdk a  hulladékok
csokkentésével és ujrahasznositasaval, valamint a viz- és energiatakarékossaggal
kapcsolatos szabalyokat.
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6. Végrehajtas és a szabalyok betartasa

Elkbtelezettek vagyunk az olyan munkakornyezet létrehozasa irant, amelyben
alkalmazottaink a megfelel6 médon tevékenykedhetnek és viselkedhetnek.

Elvarjuk, hogy alkalmazottaink értesitsék kdzvetlen felettesiiket - illetve ha ez nehézséget
okozna szamukra, akkor a kdvetkez6 kozvetlen felettest (vagy a kilsé bejelentévonalat is
hivhatjak) - barmely olyan problémardl, amely az értékeinkkel és a Compass Group Etikai
Kodexével ellentétes, sulyos torvénysértéssel vagy magatartassal kapcsolatos.

A Compass Group Etikai Kodexének betartasa az allandé munkaviszony feltétele.
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A Global Compact program

THE GLOBAL
COMPACT

Emberi jogok

1. alapelv: A vdllalat a mikodésének teruletén tamogassa és tartsa tiszteletben a
nemzetkdzileg elismert emberi jogokat.

2. alapelv: A vallalat gondoskodjon arrdl, hogy sajat tevékenysége ne jaruljon hozza az
emberi jogokkal valé visszaéléshez.

3. alapelv: A vdéllalat tamogassa a gyulekezés szabadsagat és a kollektiv targyalashoz
val6 jog hatékony elismerését.

Munka

4. alapelv: A vdllalat tamogassa a kényszermunka minden formajanak megszintetését.

5. alapelv: A vallalat tamogassa a gyermekmunka hatékony eltdriését.

6. alapelv: A vallalat sziintesse meg a munkaviszonnyal és a foglalkoztatassal
kapcsolatos diszkriminaciot

Kornyezet

7. alapelv: A vallalat tamogassa a kdrnyezeti kihivasok ovatos megkdzelitését.

8. alapelv: A vallalat vallaljon fel olyan kezdeményezéseket, amelyekkel elésegiti a
kérnyezet irdnti magasabb foku felelésségvallalast.

9. alapelv: A vallalat 6sztdndzze a kdrnyezetbarat technoldgiak fejlesztését és
terjesztéseét.

Korrupcié

10. alapelv: A vallalat harcoljon a korrupcio dsszes formaja ellen, beleértve a zsarolast és
a megvesztegetést.
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